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1. INTRODUCCION

Las Zonas Urbanas por un Mejor Aire (ZUMA) son una estrategia de intervencion ambiental en areas urbanas
criticas de Bogota, disefiada para mejorar progresivamente la calidad del aire y reducir la exposicion de la
poblacién a contaminantes atmosféricos. Este Plan de Accion responde al mandato del Decreto 492 de 2023,
que reglamenta la creacidn y gestion de las ZUMA, estableciendo la transicion progresiva de estas zonas de
una Zona de Reduccién de Emisiones (ZRE) a una Zona de Bajas Emisiones (ZBE). La ZUMA Bosa Apogeo,
primera en implementarse bajo esta estrategia, tiene como propdsito mejorar las condiciones ambientales del
area mediante la reduccion de emisiones y la proteccion de la salud publica, abordando problemas de
contaminacién y vulnerabilidad socioecondmica a través de un modelo de gobernanza inclusivo y
participativo.

La ZUMA Bosa Apogeo ha sido priorizada como un espacio piloto para esta transicion debido a su alto nivel
de emisiones contaminantes y la necesidad de fortalecer la resiliencia de su comunidad. La intervencion en
esta zona se enmarca en una estrategia integral que articula politicas de movilidad sostenible, ordenamiento
territorial y adaptacion al cambio climatico, buscando mitigar los efectos negativos de las fuentes de emision.
Las acciones proyectadas incluyen el monitoreo de la calidad del aire, mejoras en la infraestructura urbana y
la creacion de instancias de participacién activa de la comunidad en el proceso de toma de decisiones, con el
fin de asegurar su sostenibilidad y pertinencia.

Este documento tiene como objetivo establecer el marco estratégico para la implementacién de las ocho
lineas estratégicas del Plan de Accion: 1) Ordenamiento Territorial, 2) Accién Climatica, 3) Fuentes Moéviles, 4)
Fuentes Fijas, 5) Material Particulado Resuspendido, 6) Gobernanza del Aire y Gestion Social, 7) Tecnologias
No Convencionales para la Descontaminacién del Aire y 8) Monitoreo Ambiental. Estas lineas estratégicas
buscan no solo reducir las emisiones de contaminantes, sino también promover una cultura de conciencia y
adaptacion ambiental. El Plan de Accidn servira como guia para la coordinacion y evaluacién de las acciones
interinstitucionales y comunitarias, promoviendo la transparencia y asegurando un compromiso compartido
hacia el cumplimiento del objetivo principal.

2. ALCANCE

El Plan de Accion para la ZUMA Bosa Apogeo busca definir la ruta de trabajo con las acciones estratégicas
necesarias para alcanzar los objetivos de la ZUMA, durante la etapa de Zona de Bajas Emisiones (ZBE) y
asegurar la continuidad de las acciones que apliquen, en la etapa de Zona de Ultra-Bajas Emisiones (ZUBE).
En ese sentido el plan pretendera mejorar progresivamente la calidad del aire de Bosa Apogeo a través de la
reduccion de las emisiones atmosféricas y la disminucién del riesgo de afectaciones en la salud causadas por
la exposicién a los contaminantes, mediante un enfoque participativo de co-creacién que incorpora las
preocupaciones y sugerencias de la comunidad y la proyeccién de acciones contempladas por las entidades
distritales del nivel central y descentralizado.

Este plan de accion busca:

e Fortalecer la participacion ciudadana y Gobernanza del aire: Involucrando a la comunidad en
todas las etapas del proceso, desde la planificacién hasta la evaluacién, para garantizar la
apropiacién social del plan.



e Basarse en la evidencia: Utilizando datos e informacion actualizada sobre la calidad del aire,
movilidad y planeacion

e Alinear las acciones con las politicas distritales y nacionales: Asegurando la coherencia con los
objetivos del Plan de Desarrollo Distrital y otros instrumentos de planificacién.

e Articulacion interinstitucional: Coordinando las acciones de las diferentes entidades del Distrito
para lograr una mayor eficacia y eficiencia.

e Planificacion estratégica con enfoque progresivo: Sera disefiado de manera estratégica para
adaptarse a las nuevas condiciones y necesidades sin modificar su estructura principal, permitiendo
la inclusién de acciones complementarias que refuercen los objetivos planteados.

e Ser sostenible a largo plazo: Asegurando la continuidad de las acciones implementadas.

e Ser evaluado periodicamente: Implementando un sistema de seguimiento y evaluacion para medir
el progreso y los resultados obtenidos.

3. DiaeNOsTICO

3.1 AMBIENTACION Y DecLARACION DE LA ZUMA Bosa AroGEo

El 21 de septiembre de 2023, se realizd una serie de actividades en relacién con la ambientacién previa a la
reglamentacion del proyecto ZUMA y la declaratoria de la ZUMA Bosa-Apogeo como la primera ZUMA de la
ciudad.

Dentro de las actividades realizadas se destaca la socializacion del proyecto estudiantil del Colegio Distrital
Nuevo Chile, en el cual los estudiantes de ciencias ambientales relataron su experiencia en la realizacion de
prototipos rudimentarios para evidenciar la problematica de la calidad del aire de su barrio. Asimismo, mas de
30 estudiantes del Colegio Distrital Nuevo Chile asistieron al taller de cambio de comportamiento relacionado
con la contaminacién del aire y el impacto de ésta en la salud humana. En adicion, se elabord una muestra
cultural por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente y un dialogo abierto con la comunidad de los barrios
sobre la problematica de contaminacion en la ciudad. Posteriormente, se realizd una siembra de individuos
arbdreos en la ronda del rio Tunjuelito en el barrio Villa del Rio. En esta actividad se sembraron 310 arboles.
Finalmente, la jornada culmin6 con una intervencion por parte de los secretarios y secretarias de Planeacion,
Ambiente y Movilidad, e intervenciones por parte del director de la Unidad de Mantenimiento Vial y directivos
de la organizacién internacional C40 Cities; aliado estratégico en la formulacién de la ZUMA. Dias previos,
como resultado de un ejercicio colaborativo interinstitucional, la Unidad de Mantenimiento Vial intervino 17
segmentos viales en los barrios Olarte y Nuevo Chile.

En las actividades de la jornada del 21 de septiembre de 2023, participé la ciudadania, representantes de la
administracion, expertos en calidad del aire y representantes de la organizaciéon internacional C40 Cities.

3.2 AcCIONES REALIZADAS EN LA ZUMA EN LA ETAPA DE ZONA DE REDUCCION DE EMISIONES

En la etapa de Zona de Reduccion de Emisiones (ZRE) en la ZUMA Bosa-Apogeo se realizaron las siguientes
acciones:

e Consolidacion de la linea base de ruido de la ZUMA Bosa-Apogeo.



e Monitoreo Ambiental de calidad del aire en 3 estaciones dentro de la ZUMA (Resultados en el
capitulo 3.3.1)

(GOBERNANZA:

e Socializacién del proyecto con entidades del sector publico el dia 28 de mayo de 2024. Participacién
de: Secretaria de Educaciéon Distrital, Secretaria de Integracion Social, Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP, Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -
IDPAC, Jardin Botanico de Bogota, TransMilenio S.A., Secretaria Distrital de Seguridad, Secretaria
Distrital del Habitat, Departamento Administrativo del Espacio Publico - DADEP, Unidad de
Mantenimiento vial, Instituto de Recreacion y Deporte, Alcaldia Local de Bosa, Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota - RENOBO.

e Socializacién del proyecto ZUMA en la sesion ordinaria del 20 de junio de 2024 de la mesa técnica
de la Comisién Intersectorial para la Proteccion, la Sostenibilidad y la Salud Ambiental - CIPSSA.

e Socializacion del proyecto con organizaciones del sector privado los dias 23 y 26 de abril de 2024.
Participacion de: ANDI, Camara de Comercio de Bogota, Capitalbus, ASOVOLBOCUN, BioD,
Colfecar y ETIB SAS.

e Socializacion del proyecto ZUMA a través del Webinar realizado por la organizacion internacional
C40 Cities en el marco del lanzamiento de la herramienta “Clean Air Zone Toolbox” en el mes de
junio de 2024

e FEl 7 de agosto de 2024, la Secretaria de Ambiente lider6é una jornada de sensibilizacion sobre la
calidad del aire, aprovechando la celebracion de los 486 afos de la ciudad, con el fin de promover
medidas que contribuyan a reducir los niveles de contaminacion. Ademas, el 13 de agosto de 2024,
se lanzé la campafia "Esta en el Aire", una iniciativa global de C40 y la Secretaria de Ambiente, que
busca concientizar a la poblacion sobre el estado de la calidad del aire, los riesgos asociados y su
relacién con las ZUMA. Esta campaiia fue realizada en el Simén Bolivar y estuvo abierta al publico
en general

e Desde septiembre de 2024, las jornadas de cartografia socioambiental se llevaron a cabo en formato
de grupos focales, permitiendo una exploracién detallada de las problematicas ambientales en la
ZUMA Bosa Apogeo. Estas actividades se complementaron con la iniciativa "ZUMA en Accion",
realizada los dias 9 y 10 de octubre, que gener6 espacios de dialogo en el barrio y en los entornos
comunitarios para recolectar informacién sobre calidad del aire, disposicion de residuos vy
recuperacién de espacios. Posteriormente, el 17 de octubre, "ZUMA ltinerante" extendié la
participacion a dos puntos estratégicos, el CAl Villa del Rio y el Parque Nuevo Chile, involucrando a
cerca de 400 personas en la construccion de un diagnéstico participativo. Este enfoque itinerante y
enfocado en lo local permitié identificar tanto desafios como soluciones practicas directamente desde
la comunidad.

3.3 CARTOGRAFiA SOCIOAMBIENTAL

3.3.1 METODOLOGIA CARTOGRAFIA SOCIOAMBIENTAL

En el marco del desarrollo de la estrategia de gobernanza del aire y gestion social se disefi¢ la cartografia
socioambiental la cual tiene como objetivo la identificacion de barreras, facilitadores, percepciones e



imaginarios en torno a la calidad del aire por parte de las y los residentes, visitantes y personas que tiene
algin tipo de relaciéon con los barrios que componen la ZUMA. Para su desarrollo se contempld una
metodologia para que a través de preguntas orientadoras las personas participantes de los talleres y
espacios de encuentro sefialan aspectos relacionados con calidad del aire, sociales y de convivencia con
el fin de lograr una caracterizacién y georeferenciacién de estos, ademas del planteamiento de alternativas
de solucion.

Dentro de los componentes de consulta que se definieron para este ejercicio se encuentran los siguientes:
identificacion de lugares donde las personas pudieran permanecer o disfrutar en la ZUMA, empresas o
actividades comerciales que afectan la calidad del aire, acciones ciudadanas que afectan la calidad del aire,
puntos criticos por mala disposicion de residuos solidos, zonas de recuperacion ambiental, procesos
comunitarios relacionados con ambiente presentes en la ZUMA, lugares para caminar o con la potencialidad
de serlo, zonas de ocupacion del espacio publico por parqueo o ventas informales, calles o andenes en mal
estado que generen polvo (material resuspendido), zonas donde se presentan trancones, puntos criticos de
siniestralidad vial y zonas de cargue y descargue de mercancias.

A partir de estos aspectos se establecieron tres ejercicios para el desarrollo de la cartografia socioambiental
en la ZUMA, a saber:

e Grupos focales. En este taller en un primer momento se realiza una presentacion de
contextualizacidén sobre el proceso de definicion y reglamentacion de la ZUMA y de las principales
acciones que se han proyectado para ser implementadas. Posteriormente se realizan mesas de
trabajo para la discusion y ubicacién en un mapa de los componentes de consulta establecidos
dentro de la cartografia socioambiental por parte de las personas participantes.

e ZUMA en Accion: Conectando con el barrio. Este ejercicio consiste en un recorrido por parte de
servidores publicos de la Secretaria Distrital de Ambiente y Secretaria Distrital de Movilidad por los
barrios que componen la ZUMA, donde se realiza una contextualizacion corta de la ZUMA, y a través
de los componentes de la cartografia socioambiental y el uso de una aplicacion de
georreferenciacion, se consulta a la ciudadania que transita y se encuentra en los barrios para
establecer cuéles son los conflictos, potencialidades y propuestas que se identifican y que pueden
ser considerados dentro de las acciones a desarrollar en la ZUMA.

e ZUMA ltinerante. Esta actividad consiste en la identificacion de zonas estratégicas dentro de los
barrios que componen la ZUMA para la instalacion de un punto temporal de informacién, esto con el
fin de que las personas que transitan por la zona se puedan acercar para conocer sobre la ZUMA 'y
se pueda realizar la georeferenciacion de los componentes establecidos en la cartografia
socioambiental.

3.3.1 REsuLTADOS



CARTOGRAFIA EN GRUPOS FOCALES

Analisis de la relatoria en Casa Verde

Con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad frente a los problemas que afectan la calidad del
aire de la zona, se realiz6 la cartografia socioambiental con diferentes grupos focales, en primera instancia
con el grupo de adulto mayor de casa verde en el cual dividimos en dos mesas.

LUGARES PARA PERMANECER

Acciones ciudadanas que afectan la calidad del aire: Se identificd que existen puntos criticos de
disposicion de residuos, incluyendo chatarras en espacios publicos.

mala en Ana Isabel,zonas como el Parque de los Abuelos y el UPA Olarte tienen problemas de d

Dentro de las posibles soluciones se evidencia la falta compromiso comunitario, pedagogia sobre la
separacion de residuos,falta de mantenimiento de areas verdes, lo que afecta el mobiliario verde, Ruidos
molestos, Incrementar los operativos policiales en los bares para controlar el ruido.

EMPRESAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AIRE

Durante la cartografia se identifico que empresas como Carboquimica, Coca-Cola, Transmilenio y el
cementerio ( Horno crematorio) emite emisiones contaminantes del aire que afectan la salud de los
habitantes del sector, para esta problematica la comunidad manifiesta que se debe dialogar con las empresas
sobre responsabilidad social empresarial (RSE).

ACCIONES CIUDADANAS QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL AIRE

Las acciones ciudadanas que afectan la calidad del aire esta la contaminacidn emitida por el puesto de salud
el cual esta dentro de una casa, los talleres de mecanicas ubicados en la Avenida villavicencio y la
chatarreria del barrio Olarte, lo cual también genera inseguridad personal, por lo cual la comunidad solicita
mayor vigilancia y control por parte de la policia y colocar anuncios que digan prohibido botar basuras.

PUNTOS CRITICOS MALA DISPOSICION DE BASURA

Los puntos criticos de mala disposicion de basura identificados fueron: La avenida villavicencio (desde el cai
hasta el rio),el Parque del colegio Nuevo Chile (sede b), Paradero de buses alimentadores del colegio nuevo
chile, del el salon comunal Olarte y el rio tunjuelo.

Las posibles soluciones a las problematicas antes mencionadas son: Educacién ambiental, inspeccion
vigilancia y control, también piden colocar mallas u obstaculos para que la gente no pueda pasar arrojar
basuras.

ZONAS DE RECUPERACION AMBIENTAL

Las zonas para recuperacién ambiental que identificaron los adultos mayores fue el area de la Ronda del rio,
y la UPA Olarte debido a que estos dos puntos lo usan para tirar basuras.



Posible Solucién: Siembra y mantenimiento de arboles y apoyar grupos de personas que tengan ideas o
proyectos de reverdecimiento.

INTERVENCIONES COMUNITARIAS

Parqueadero (barrios nuevo chile) , la huerta, la tingua azul, la jardinera (cra 72 d Cll 53 A bis sur), comité de
mollo,cancha la polvera, el trayecto al portal del sur (cra 72) Grupo de mujeres reverdece. Dentro de las
causas identificadas manifiestan que esta deteriorado, falta mayor trabajo colectivo y arreglar la zona.

LUGARES PARA CAMINAR Y POTENCIALIZAR

Avenida Jardin Olarte, Andenes de la av villavicencio cra 72 de, la comunidad manifiesta que son calles
destapadas y emiten mucho polvo

INVASION DE ESPACIO PUBLICO

Estacionamiento,bahia sector divino nifio (71d#52 d) vehiculos de coca cola, frente al colegio (cra 72#55 sur),
parque de los abuelos, parqueaderos, anden (cra 72 a), los comercios, estacionamiento de vehiculos cerca a
los andenes;La principal causa de estas problematicas son la habitabilidad en calle.

TRANCONES
Los adultos mayores manifiestan que hay obstaculizacién de la via Subida a surbana, Al lado del centro salud

en la calle 55 sur, en la calle 57 d (antes de cruzar la AV villavicencio) Avenida principal del rio (57 d sur), la
principal causante son los vehiculos del paradero del sitp y de la empresa coca cola.

CALLES Y ANDENES EN MAL ESTADO QUE GENERAN POLVO

En el parqueadero (calle 73 bis ¢ desde la calle 56 A sur hasta la calle 56 b sur), en la ronda del rio, en la
calle 55 sur, en la cra 72 H desde la calle 56 A hasta la calle 56, dentro de las soluciones la comunidad
manifiesta hacer derechos de peticion.

SINIESTRALIDAD VIAL

En la cra 73 a # 56 sur faltan reductores de velocidad, semaforizacién en el CAl villa del rioy enlacra 72 d
con calle 57b sur.

PARQUEO PARA HACER CARGUE Y DESCARGUE
VENTAS INFORMALES

Super CADE del portal del sur, el parque de los abuelos.Centro de higiene al lado parroquia, Abajo virgen -
iglesia, ventas de arepas, Al lado salon comunal Olarte y en Calle 55 b entre cra 72 ¢

ZUMA ITiNeraNTE Y ZUMA EN AcCION: CONECTANDO CON EL BARRIO



Las estrategias de ZUMA ltinerante y ZUMA en Accion han sido fundamentales para capturar las
percepciones y propuestas de la comunidad respecto a problematicas ambientales y sociales. Estas
iniciativas permitieron la recoleccion de 821 puntos de interés en distintas areas de la ZUMA, con la
participacion activa de mas de 60 personas en los puntos itinerantes y alrededor de 360 personas en los
eventos de ZUMA en Accion.

Para procesar y entender el alcance de las respuestas capturadas, se realizaron Nubes de Palabras y
Matrices de Coocurrencias de las problematicas y soluciones proporcionadas por los participantes en relacién
con las preguntas orientadoras previamente definidas. La Nube de Palabras permite identificar visualmente
los términos mas recurrentes, mientras que la Matriz de Coocurrencias muestra como estos términos se
relacionan entre si, facilitando la identificacion de temas principales y las conexiones entre distintas
problematicas y soluciones.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

A partir del analisis de las problematicas sefialadas por los participantes, se destacan las siguientes palabras:
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De la nube de palabras y la matriz de coocurrencia, las problematicas mas recurrentes estan asociadas con:

Gestion de Residuos Sdlidos: La problematica de la disposicion de basuras fue recurrente en la Nube de
Palabras y la Matriz de Coocurrencias, reflejando una gran preocupacion en la comunidad por la acumulacion
de residuos en espacios publicos. Los puntos criticos de acumulacién fueron mencionados especialmente en
los barrios, lo cual sefala una necesidad urgente de intervencidén para mejorar la gestién de residuos y la
cultura de manejo de basuras.

Deterioro del Espacio Publico: Los términos relacionados con calles y andenes en mal estado aparecieron
de forma destacada en el andlisis. La Matriz de Coocurrencias mostré que esta problematica esta relacionada
con la accesibilidad y la generacion de polvo, lo cual afecta la movilidad y el bienestar en la zona. Este
deterioro representa un problema constante que requiere atencion para mejorar la infraestructura local.



Calidad del Aire: La comunidad identifico varias fuentes de contaminacion atmosférica, como talleres
automotrices y actividades comerciales que afectan la calidad del aire. La Nube de Palabras y la Matriz de
Coocurrencias sugieren que esta problematica es percibida como una amenaza directa a la salud, destacando
puntos especificos en la zona donde la calidad del aire es un tema critico.

Inseguridad y Espacio Publico: En la Matriz de Coocurrencias, palabras como “seguridad” y “movilidad”
muestran una fuerte correlacién con la percepcién de inseguridad en espacios sin iluminacién adecuada o en
lugares con actividades ilicitas. Este es un tema central para los residentes, quienes manifestaron que estas
condiciones limitan la movilidad y reducen el sentido de seguridad y pertenencia en sus comunidades.

PROPUESTAS DE SOLUCION

La comunidad también brindé diversas soluciones para las problematicas identificadas, los temas mas
sobresalientes en las soluciones fueron:
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Estas palabras estan asociadas con las siguientes soluciones:

Fortalecimiento en la Gestion de Residuos: Los participantes sugirieron aumentar la frecuencia de
recoleccién de basura y aplicar sanciones para quienes incumplan los horarios establecidos. En la Nube de
Palabras, términos relacionados con “sensibilizacion” y “educacion” aparecieron con frecuencia, sefialando la
necesidad de campafias para promover practicas adecuadas en la disposicién de residuos y crear conciencia
ambiental en la comunidad.

Mantenimiento y Mejoras de Infraestructura: Palabras como “arreglar’ y “reparar” aparecen destacadas en
las soluciones. La Matriz de Coocurrencias reveld una asociacion clara entre la mejora de calles y andenes y
la necesidad de reducir los riesgos de accesibilidad y generar un ambiente mas limpio y seguro para los
peatones.

Control de Emisiones y Reforestacion: Como medida para mejorar la calidad del aire, la comunidad
propuso aumentar la vigilancia sobre los talleres y otros negocios que emiten contaminantes. Ademas, la



Nube de Palabras evidenci6 la importancia de la “reforestaciéon” y la creacion de “areas verdes” como
estrategias para mitigar los efectos de la contaminacion y mejorar el entorno ambiental.

Mejoras en la Seguridad Publica: Frente a las problematicas de inseguridad, los participantes
recomendaron reforzar la vigilancia en zonas criticas, ya sea mediante rondas policiales o la instalacién de
camaras de seguridad. También sugirieron acciones de sensibilizacion para fomentar una mejor convivencia.
Estos resultados, reflejados en la Nube de Palabras y la Matriz de Coocurrencias, resaltan la necesidad de
mejorar la percepcion de seguridad en la comunidad.

Para comprender mejor las areas con mayores problematicas, se realizd un analisis de puntos calientes y
frios en los mapas de ZUMA en Accidon y ZUMA ltinerante. Este analisis permite identificar zonas donde se
concentra un mayor nimero de problemas reportados por la comunidad (puntos calientes) y zonas con menos
reportes o problematicas (puntos frios). En los mapas, los hexagonos rojos representan areas de alta
concentracion de problematicas, indicando dénde los vecinos han identificado mayores necesidades de
intervencién.

Avenida Callo S7R g,

En el caso de ZUMA en Accién, la mayor concentracion de puntos se observa en torno a los principales ejes
viales y las zonas comerciales. Estas areas presentaron una alta incidencia de problematicas relacionadas
con la disposicién inadecuada de basura, percepcion de inseguridad y contaminacion del aire debido a la
cercania de puntos tensionantes como Coca Cola, Carboquimica, vias pavimentadas y otras actividades
comerciales. La concentracion de puntos calientes en estos lugares indica una necesidad urgente de
intervencioén, ya que afectan tanto la calidad ambiental como la convivencia en el espacio publico.
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En ZUMA Itinerante, el andlisis espacial también mostré una concentracion de puntos calientes en areas
cercanas a los barrios Nuevo Chile y Olarte, coincidiendo con los resultados del primer ejercicio de
recoleccion de informacion. En estas zonas, la comunidad reporté problematicas similares, como la
acumulaciéon de basura, inseguridad y deterioro del espacio publico, reflejando una continuidad en las
necesidades prioritarias de estos sectores. Aunque la intensidad de los puntos es menor en comparacion con
ZUMA en Accion, la repeticion de estos temas en las mismas areas confirma la urgencia de abordar estas
probleméticas de manera integral.

3.4 EvALUACION TECNICA

3.4.1 CALIDAD DEL AIRE

El Plan de Monitoreo de calidad del aire dentro de la ZUMA Bosa Apogeo contempla la instalacion de 5
microsensores dentro del poligono de intervencién, inicialmente se instalaron tres equipos para medir la linea
base de concentracién de fondo y en el entorno de dos jardines infantiles (Tabla 1), los equipos registran los
datos de material particulado PM,, PM,5 y PM,,, asi como temperatura y humedad relativa ambiental en alta
resolucion (cada 10 minutos), ademas, se contempla instalar 2 microsensores a final del afio 2024 en puntos
con potencial para ser intervenidos

TaBLA 1. PUNTOS DE MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE EN LA ZUMA - BOSA

Punto de instalacion Direccion Fecha de instalacion
Jardin Infantil Nuevo Chile Calle 56 sur # 73- 24 11/08/2022

Jardin Infantil Olarte Carrera 71D # 54 -15 sur 11/08/2022
Salén Comunal Villa del Rio Calle 55 A sur # 66-50 24/07/2023

Debido a su importancia y por los impactos a la salud que puede causar, se hace el analisis de los datos de
PM2.5 desde la instalacion de los microsensores. A continuacién se presenta un reporte que incluye



promedios horarios, diarios y mensuales y se comparan con los criterios establecidos por la norma nacional,
Resolucion 2254 de 2017 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS).

La tendencia anual conserva el comportamiento caracteristico propio de la ciudad con un incremento de las
concentraciones durante el primer trimestre del afio, luego una reduccion gradual hasta junio y julio, meses en
los que se observaron los registros mas bajos en el Jardin Infantil Nuevo Chile (4 ug/m?), posteriormente hay
un incremento hasta final de afio. Este comportamiento en el primer trimestre suele asociarse a las
condiciones meteoroldgicas con predominancia de tiempo seco, fuertes inversiones térmicas y aporte de
incendios forestales regionales.

El ciclo diario de PM,5, muestra una mayor concentracién en la jornada de la mafiana especificamente de
5:00 am a 7:00 am alcanzando concentraciones horarias inclusive de 30 ug/m®, este comportamiento se debe
al pico de trafico vehicular de la ciudad que también se observa en la zona.

ZUMA-Bosa para el Afio 2022
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3.5 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Con base en el Mapa de Actores desarrollado para la ZUMA Bosa-Apogeo, que permite visualizar las
relaciones y dinamicas entre las partes interesadas, se han definido cuatro ejes fundamentales segun su nivel
de interaccion e influencia. Estos son:

e Eje 1: Actores que comprenden los objetivos de la ZUMA y participan activamente a lo largo del
proyecto mediante acciones como la difusién de informacion, consultas ciudadanas, talleres, entre
otros.

e Eje 2: Actores institucionales y espacios de participacién local, quienes desempefian un papel crucial
en la implementacién de las acciones.

Eje 3: Actores cuya actividad o uso del espacio genera impactos en las comunidades vecinas.
Eje 4. Grupos de interés que incluyen a la academia, colectivos, centros de pensamiento y otras
organizaciones similares, que aportan conocimiento y perspectiva estratégica al proyecto.

Esta clasificacién permite organizar y entender mejor la dinamica de interaccion entre los distintos actores,
facilitando un enfoque de colaboracién mas efectivo en la ZUMA.

Asi las cosas, se ha adelantado la articulacion interinstitucional abordando a los actores definidos en el Eje 2,
tomando como referencia lo establecido en el Articulo 16° del Decreto 492 del 2023 en el cual se dispone
que, “las entidades distritales del nivel central y descentralizado tendran la obligaciéon de planificar,
implementar y hacer seguimiento a las acciones de sus carteras que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de las ZUMA”.

Para lo anterior, se llevé a cabo el proceso de socializacién de la ZUMA Bosa-Apogeo, asi como la necesidad
de construir del plan de accion de acuerdo con lo estipulado en los Articulo 10° y Articulo 16° del Decreto 492
del 2023, promoviendo la integracion de las siguientes Entidades a participar efectivamente en la co-creacion
de las estrategias pertinentes:

Alcaldia Local de Bosa o Departamento Administrativo de la
Secretaria de Educacion del Distrito - Defensoria del Espacio Publico - DADEP
SED e |Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
e Secretaria Distrital de Habitat - SDH Cambio Climatico - IDIGER
e Secretaria Distrital de Planeacion - SDP Instituto Distrital de la Participacion y
e Secretaria Distrital de Salud - SDS Accion Comunal - IDPAC
e Secretaria de Cultura, Recreacion y Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
Deporte - SCRD -IDRD
e Secretaria Distrital de  Seguridad, Instituto Distrital de Turismo - IDT
Convivencia y Justicia - SDSCJ Empresa de Renovacion y Desarrollo
Secretaria Distrital de la Mujer - SDM Urbano de Bogota - RENOBO
Secretaria de Gobierno - SDG Unidad Administrativa Especial de
Secretaria  Distrital de  Desarrollo Servicios Publicos - UAESP
Econdmico - SDDE Unidad Administrativa Especial de
e Secretaria Distrital de Integracion Social - Rehabilitacion

SDIS

Jardin Botanico de Bogota - JBB



e Empresa de Acueducto y Alcantarillado e TransMilenio S.A - TMSA
de Bogota - EAAB e Terminal de Transportes de Bogota

Durante este proceso se desarrolld una primera macro socializacién que tuvo lugar el 28 de mayo de 2024,
contando con la participacién de veintiocho representantes de las diferentes Entidades del orden distrital, en
la cual se present6 la ZUMA Bosa-Apogeo, su delimitacidn geografica, los criterios de eleccién, objetivos,
etapas, avances y las acciones requeridas para continuar con el proceso de consolidacién para la primera
etapa Zona de Reduccion de Emisiones (ZRE).

En complemento, durante el mes de junio de 2024 mediante comunicacién oficial se extendié la invitacién a
las entidades distritales a participar en el proyecto, diligenciando las fichas de Plan de Accién de los proyectos
previstos que desde el alcance de cada Entidad se proyecta desarrollar en el corto, mediano y largo plazo en
el poligono de la ZUMA Bosa-Apogeo.El corto plazo abarca hasta el afio 2026, el mediano plazo hasta 2028,
y el largo plazo hasta 2030, con la consolidacion de la ZUMA en su etapa ZUBE (Zona de Ultrabajas
Emisiones) después de 2030. Lo anterior, tomando en consideracion la importancia de contar con informacién
detallada sobre las acciones planificadas, los objetivos especificos, los plazos estimados y los recursos
necesarios para cada etapa de implementacién.

Por ultimo, durante septiembre de 2024 se llevaron a cabo reuniones para fortalecer la estructuracion del Plan
de Accion de la ZUMA Bosa-Apogeo. Estas reuniones se centraron tanto en la informacién proporcionada por
las entidades distritales, como en reiterar la solicitud de aportes a aquellas entidades que ain no habian
contribuido; logrando asi la participacion efectiva y la articulacién con los instrumentos de planificacién, dando
cumplimiento a lo establecido en el instrumento normativo.

M. LiNEAS ESTRATEGICAS Y DELIMITACION DE ACCIONES \

En este apartado, se presentan las lineas estratégicas que corresponden a cada una de las dimensiones
establecidas en el Articulo 17 del Decreto Distrital 492 de 2023. A continuacion, se desarrolla el analisis de
las acciones propuestas para cada dimension, que incluye el reagrupamiento de las mismas segun el trabajo
realizado en los talleres de articulacion y la inclusion de algunas nuevas en algunos componentes especificos.
Este analisis permite consolidar acciones que comparten objetivos similares, optimizando la implementacién y
asegurando la coherencia entre las intervenciones que se desarrollaran en el marco de la ZUMA Bosa
Apogeo.

4.1 ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El Plan de Ordenamiento Territorial, Bogota Reverdece 2022-2035 (Decreto 555 de 2021), acogi6 un nuevo
Modelo de Ocupacion Territorial - MOT que busca frenar la expansion de la ciudad hacia la Sabana
protegiendo los bordes naturales de la ciudad, a través de una estrategia multiescalar de 3 niveles: regional,
distrital (rural y urbano) y local. Por primera vez, la planeacién en Bogotd se enfoca en la escala local
incorporando la escala humana, instituyendo como instrumento de planeacién las Unidades de Planeamiento
Local — UPL. Las UPL contribuyen a “garantizar las condiciones minimas de proximidad, disponibilidad y
diversidad de soportes territoriales, servicios sociales y del cuidado, y acceso a empleo y mejorar las
condiciones de desplazamientos a través de medios no motorizados o en transporte publico con recorridos de
entre 15 y 30 minutos.”.



Mediante el Decreto Distrital 523 de 2023, se reglamentan las Unidades de Planeamiento Local que
conforman el sector de sur occidente de Bogota, dentro de las cuales se encuentra la UPL Bosa, en este
decreto se adoptan los Proyectos Integrales de Proximidad-PIP que se constituyen en intervenciones o
acciones de caracter publico al interior de la UPL para mejorar la proximidad.

Asi mismo, dentro del POT, se establecen las Zonas Urbanas por un Mejor Aire-ZUMA como una estrategia
para mejorar la calidad del aire de la ciudad, cuyas acciones buscan reducir la concentracién de
contaminantes asi como la vulnerabilidad de las personas por la mala calidad del aire. Y es en la escala local,
donde con intervenciones intersectoriales se propende por mejorar la calidad del aire que se ve afectada tanto
por fuentes fijas como moviles, de tal forma que se fortalezca la movilidad sostenible, se creen espacios
comodos para las actividades cotidianas, el reverdecimiento del territorio, entre otras.

El POT también sefala que las ZUMA podran articularse con las Actuaciones Estratégicas que son un
instrumento de planeacién que constituye intervenciones urbanas integrales en ambitos espaciales
determinados donde confluyen proyectos o estrategias de intervencién, para concretar el modelo de
ocupacion territorial.

Es asi como la dimension de ordenamiento territorial en las Zonas Urbanas por un Mejor Aire, constituye
acciones que desde las normas del POT, su articulacion con otros instrumentos de planeacién, la mejora del
espacio publico local y de los servicios del cuidado y servicios sociales, asi como la movilidad local y entornos
productivos locales, buscan actuar en la escala local aportando a reducir la contaminacion atmosférica dentro
de la ZUMA Bosa Apogeo. Su objetivo es articular las acciones de la ZUMA con otros instrumentos de
planeacion territorial.

El Decreto 492 del 2023 propone 14 acciones asociadas a esta linea estratégica. En el ejercicio de
construccion del Plan de Accion para la ZUMA Bosa Apogeo se ha realizado un analisis de las acciones
propuestas, ajustandolas y agrupandolas en acciones concretas que respondan de forma directa y
representativa a lo que se proyecta en la ZUMA Bosa Apogeo. A continuacion, se desarrolla el analisis.

TABLA 1. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION ORDENAMIENTO TERRITORIAL CONTENIDAS EN EL DEC 492/2023

ID

Accion Decreto 492/2023

Comentario

1.1

Priorizar y articular las acciones de mitigacion de
impactos ambientales en la ZUMA y el control
urbanistico estricto de las normas vigentes del Plan de
Ordenamiento Territorial

Es fundamental para garantizar que el
desarrollo en la ZUMA se realice bajo un
control  urbanistico, reduciendo impactos
ambientales.

1.2

Promocionar entornos saludables alrededor de las
redes, equipamientos y manzanas que contemplen
servicios del Sistema del Cuidado y de Servicios
Sociales

Se enfoca en crear entornos saludables
alrededor de servicios esenciales,
promoviendo el bienestar.

1.3

Promocionar y articular las disposiciones y estrategias
de ecourbanismo, construccion sostenible y gestion
integral del hébitat orientadas a la reduccion de la
contaminacién atmosférica y la accién climatica

Similar a la accién 1, pero con un enfoque mas
especifico en ecourbanismo y construccién
sostenible para combatir la contaminacion.

14

Articular la ZUMA con las acciones, proyectos,
programas y estrategias de los diferentes instrumentos
de planificacion en el territorio

General, pero puede incluir o agrupar acciones
como 5 (Proyectos Integrales de Proximidad y
Actuaciones Estratégicas) y 7 (Proyectos
Urbanos Integrales o de renovacion urbana).




Accion Decreto 492/2023

Comentario

1.5

Articular con los Proyectos Integrales de Proximidad
(PIP) de las Unidades de Planeamiento Local (UPL) y
las Actuaciones Estratégicas (AE) establecidas en el
Plan de Ordenamiento Territorial

Especifica, pero puede ser una subaccién de
la 4, ya que habla de la misma idea de
integracion con la planificacion territorial.

1.6

Articular, integrar y conectar la ZUMA con corredores de
movilidad que prioricen el uso de medios de transporte
no motorizados y de tecnologias limpias, tales como los
corredores verdes

Similar a la 7, ambas se enfocan en la
movilidad sostenible y la multimodalidad.

1.7

Articular con Proyectos Urbanos Integrales y/o de
renovacion urbana y/o Areas de Integracién Multimodal
asociados a los corredores de transporte y que
promuevan la multimodalidad

Complementaria a la accién 6. Ambas pueden
agruparse bajo una accién de movilidad
sostenible.

1.8

Aumentar y mejorar la oferta de espacios publicos para
el disfrute: parques distritales, parques reverdecidos,
bosques urbanos, jardines ecoldgicos, plazoletas, calles
completas, calles comerciales, huertas urbanas y
periurbanas, corredores inteligentes de turismo, plazas
de mercado, entre otros

Se puede agrupar con la accion 9, que
también habla de aprovechar espacios
publicos.

1.9

Aprovechar y mejorar los espacios publicos remanentes

Similar a 8, ambos promueven la revitalizacion
y aprovechamiento de espacios publicos.

1.10

Mejorar  equipamientos construir

equipamientos nuevos

existentes y

Se enfoca en la infraestructura fisica, puede
complementarse con 11 (restauracion de
edificaciones culturales).

1.1

Intervenir y restaurar edificaciones de bienes de interés
cultural

Complementaria a 10, ambas se enfocan en la
mejora y restauracién de equipamientos.

1.12

Generar conexiones de proximidad

Podria ser agrupada con acciones de
movilidad y sostenibilidad, como 6 y 7, ya que
promueve un entorno mas conectado.

1.13

Fomentar la recuperacion de cuerpos hidricos

Independiente, esencial para la sostenibilidad
ambiental en la ZUMA.

1.14

Promover intervenciones de reactivacion econdmica

Podria conectarse con las acciones de
aprovechamiento de espacios publicos (8 y 9),
generando sinergia entre reactivacion y
espacio publico.

De esa forma, en el presente Plan de Accidn se abordara esta linea estratégica a través de las siguientes 6
(seis) acciones:

Accion 1.1: Planificacion Urbana Sostenible y Mitigacion de Impactos Ambientales
ID Acciones del Decreto: 1.1,1.3,1.4,1.5
Priorizar y articular las acciones de mitigacion de impactos ambientales y de control urbanistico en la ZUMA,
integrando las disposiciones de ecourbanismo, construccion sostenible y gestién integral del habitat. Esta
accion incluira la articulacion de la ZUMA con los instrumentos de planificacion territorial, tales como los
Proyectos Integrales de Proximidad (PIP), las Unidades de Planeamiento Local (UPL) y las Actuaciones
Estratégicas (AE), garantizando que las normas vigentes del Plan de Ordenamiento Territorial se cumplan
estrictamente.




Accién 1.2: Promocién de Entornos Saludables y Servicios del Sistema del Cuidado

ID Acciones del Decreto: 1.2

Promocionar entornos saludables alrededor de las redes, equipamientos y manzanas que contemplen servicios del
Sistema del Cuidado y de Servicios Sociales

Accion 1.3: Movilidad Sostenible y Conexiones de Proximidad

ID Acciones del Decreto: 1.6, 1.7, 1.12

Articular, integrar y conectar la ZUMA con corredores de movilidad priorizando el uso de medios de transporte
no motorizados y tecnologias limpias, incluyendo la creaciéon de corredores de transporte, proyectos de
renovacién urbana y areas de integracion multimodal.

Accion 1.4; Revitalizacion y Mejoramiento del Espacio Publico y Equipamientos

ID Acciones del Decreto: 1.8, 1.9, 1.10, 1.11

Aumentar y mejorar la oferta de espacios publicos en la ZUMA, incluyendo parques, jardines ecoldgicos,
calles completas y huertas urbanas. Esta accién también contempla el aprovechamiento de espacios publicos
remanentes y la mejora de equipamientos existentes, asi como la restauracion de bienes de interés cultural.
Se enfocara en transformar el espacio publico en areas de disfrute, encuentro social y activacién economica.

Accion 1.5: Recuperacion de Cuerpos Hidricos

ID Acciones del Decreto: 1.13

Fomentar la recuperacién de cuerpos hidricos dentro de la ZUMA, mediante la implementacion de acciones
de restauracién ecoldgica y proteccion del agua. Esta accién promovera la integracion de los cuerpos hidricos
en el entorno urbano, asegurando su conservacion y uso sostenible.

Acciodn 1.6: Reactivacion Econoémica en el Espacio Publico

ID Acciones del Decreto: 1.14

Promover intervenciones para la reactivacion econémica en la ZUMA, aprovechando y mejorando los
espacios publicos disponibles.

4.2 AccioN CLIMATICA

Esta dimensién se centra en articular y fortalecer la implementacion de medidas de adaptacion y resiliencia
ante el cambio climatico en la ZUMA. Estas acciones estaran orientadas a aumentar la capacidad del territorio
y de las comunidades para enfrentar los impactos del cambio climéatico, como el aumento de temperaturas,
eventos climaticos extremos y la variabilidad climatica. En el marco de la Politica Publica de Accion Climatica
(PPAC) de Bogoté , las intervenciones se enfocarén en fortalecer la infraestructura verde, mejorar la gestion
de riesgos y fomentar soluciones basadas en la naturaleza que refuercen la capacidad adaptativa de la
ZUMA. Se promoveran acciones que involucren tanto a la ciudadania como a las entidades publicas en la
preparacion para los efectos climaticos a largo plazo.

El objetivo de esta linea estratégica es fortalecer la capacidad de adaptacion y resiliencia climatica de la
ZUMA mediante la implementacion de medidas que reduzcan la vulnerabilidad del territorio y de las
comunidades frente a los riesgos asociados al cambio climatico, alineandose con la PPAC.

La accién que enmarca esta dimensién dentro del decreto que declara la ZUMA Bosa Apogeo es:



Accioén 2.1: Articular y fortalecer la implementacion y seguimiento de medidas de mitigacion de Gases de Efecto
Invernadero y black carbon, de adaptacion y resiliencia, y de transicion y eficiencia energética en la ZUMA, en el marco
de la politica de accidn climatica de la ciudad.

4.3 FUENTES MOVILES

La dimension de fuentes méviles busca evitar, reducir y mitigar las emisiones del sector transporte, asociadas
tanto a contaminantes locales como a gases de efecto invernadero, a través de la promocién de la movilidad
sostenible, es decir, el desarrollo de acciones que busquen incentivar viajes en modos activos (como la
caminata y el uso de la bicicleta), el uso de transporte publico, la racionalizacion del transporte privado y el
ascenso tecnoldgico de las flotas automotores. Asimismo, esta dimensién busca articular esfuerzos del nivel
distrital como los programas de conduccion sostenible, autorregulacion, etiquetado vehicular ambiental, las
redes empresariales existentes, entre otros, que permitan lograr una sinergia coordinada con las diferentes
apuestas estratégicas de la ciudad, las cuales permitan aportar en el cumplimiento de los objetivos de las
ZUMA.

De la misma forma que en la dimension de Ordenamiento territorial, en Fuentes Mdviles se realiza un analisis
de las acciones propuestas por el decreto, en esta ocasion no se realiza un reagrupamiento pero si se
delimitan algunas acciones:

TABLA 2. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION FUENTES MOVILES CONTENIDAS EN EL Dec 492/2023

ID Accion Decreto 492/2023 Comentario
" . Se enfoca en la promocion de teletrabajo y telestudio, como
Ofrecer facilidades para el teletrabajo y . . o
3.1 . estrategia para evitar el uso de transporte y disminuir
telestudio. .
emisiones.
. . Fomenta la caminata mediante la mejora de la
Promover la caminata y la mejora de la | . . . .
3.2 . infraestructura peatonal, incentivando el desplazamiento a
infraestructura peatonal. . : .
pie y reduciendo el uso de vehiculos.
Ampliar la red de ciclo-infraestructura y iy .
. X Complementa la acciéon 3.4, promoviendo el uso de
3.3 servicios complementarios al uso de la| . . . X
o bicicletas como un medio de transporte sostenible.
bicicleta.
. . " Conectada con 3.3, promueve medios de micro movilidad
Proveer servicios de micro movilidad . . . .
34 urbana como alternativa sostenible de transporte en distancias
) cortas, primera o ultima milla.
. - Promueve la conectividad y accesibilidad de las zonas con
Mejorar la accesibilidad en la zona y la| . . .
3.5 - . sistemas de transporte, predominando los medios
conectividad a sistemas de transporte. )
sostenibles.
. .| Se enfoca en mejorar el servicio de transporte publico, o
Fortalecer el servicio de transporte publico . .
3.6 s . que favorece su uso y disminuye la dependencia de
con énfasis en el usuario. . .
vehiculos particulares.
Enfocada en la movilidad escolar en modos de transporte de
. menores impactos ambientales, incluyendo la promocién de
Conformar la movilidad escolar de cero . .
3.7 - vehiculos de cero emisiones o el fomento de otros modos o
emisiones. . , -
alternativas de fransporte mas eficientes y menos
contaminantes.
Establecer la gestion de estacionamientos | Busca racionalizar el uso del vehiculo particular y sus
3.8 para la racionalizacién del uso del vehiculo | impactos en el espacio publico mediante la gestién de
particular. estacionamientos.
Priorizar la circulacion de vehiculos | Busca reducir las emisiones de los vehiculos motorizados
3.9 motorizados con tecnologias vehiculares | por medio de la generacion de incentivos y regulaciones de
de cero y bajas emisiones. circulacion _de vehiculos para_acelerar los procesos de




ascenso tecnologico, alineado con la Politica Publica de
Movilidad de Cero y Bajas Emisiones (CONPES DC 30 de
2023)
Establecer esquemas de gestién de . C .
. N X Relacionado con la racionalizacién del uso de vehiculos
3.10 demanda con internalizacién de impactos ! . R . .
. . particulares y la internalizacion de los impactos ambientales.
negativos ambientales.
. ... | Medida especifica para el transporte de mercancias,
Implementar medidas de desconsolidacion o C
3.1 d . enfocada en la desconsolidacion para disminuir la
e mercancias. iy y
congestién y emisiones.
Fortalece el control ambiental en la zona, asegurando que
Adoptar y fortalecer el Programa de o . P
3.12 iy ; las actividades se alineen con las metas de reduccién de
Autorregulacién Ambiental en la zona. L
emisiones.
Articular las redes empresariales para la | Fomenta la articulacion de las empresas en la promocion de
313 iy " . ) o . .
promocion de movilidad sostenible. alternativas de movilidad sostenible y eficiente.

Ademas de las acciones establecidas en el decreto,

se proponen dos adicionales asociadas con actividades

proyectadas desde la Secretaria de Movilidad.

TaBLA 3. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION FUENTES MOVILES PROPUESTAS POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

ID Accién Propuesta Comentario
Disefio e implementacion de sefializacién | Mejora la sefializacion dentro de la ZUMA para una
3.14 I " ) .
y sefialética para la ZUMA Bosa-Apogeo. | movilidad mas segura y eficiente.

De esa forma, en el presente Plan de Accion se abordara esta linea estratégica a través de las siguientes 10
(diez) acciones:

Accion 3.1: Promover la caminata y la mejora de la infraestructura peatonal.
ID Acciones del Decreto: 3.2
Mejorar las condiciones de circulacion y fomento de la caminata

Accion 3.2: Ampliar la red de ciclo-infraestructura, los servicios complementarios al uso de la bicicleta
y proveer servicios de micro movilidad urbana.

ID Acciones del Decreto: 3.3, 3.4

Incentivar la movilidad activa por medio de la adecuacion de infraestructura, adecuacién de cicloparqueaderos
y desarrollo de camparias y estrategias de pedagogia y cultura.

Accion 3.3: Mejorar la accesibilidad en la zona y la conectividad a sistemas de transporte mediante el
fortalecimiento del servicio de transporte publico con énfasis en el usuario y la optimizacion del
sistema de transporte publico de cero y bajas emisiones.

ID Acciones del Decreto: 3.5, 3.6

Mejorar las condiciones de prestacion del servicio de transporte publico en la zona optimizando el uso de
vehiculos de tecnologias de cero y bajas emisiones.

Accion 3.4: Establecer la gestion de estacionamientos para la racionalizacién del uso del vehiculo
particular.

ID Acciones del Decreto: 3.8

Gestionar la oferta y la demanda de estacionamientos para vehiculos motorizados.



Accién 3.5: Priorizar la circulacion de vehiculos motorizados con tecnologias vehiculares de cero y
bajas emisiones.

ID Acciones del Decreto: 3.9

Reducir las emisiones de los vehiculos motorizados por medio de la generacidn de incentivos y regulaciones
de circulacion de vehiculos

Accién 3.6: Establecer esquemas de gestion de demanda con internalizacién de impactos negativos
ambientales.

ID Acciones del Decreto: 3.10

Identificar e implementar medidas de gestién de la demanda en la ZUMA Bosa - Apogeo.

Accion 3.7: Implementar medidas de desconsolidacion de mercancias.
ID Acciones del Decreto: 3.11
Reducir las externalidades negativas asociadas a la operacion logistica.

Accion 3.8: Articular las redes empresariales para la promocion de movilidad sostenible, segura y
eficiente.

ID Acciones del Decreto: 3.1, 3.13

Brindar a las empresas ubicadas en la ZUMA Bosa - Apogeo, los servicios de las redes empresariales de la
Secretaria Distrital de Movilidad, para facilitar la promocion de practicas de movilidad sostenible, segura y
eficiente.

Accion 3.9: Adoptar y fortalecer el Programa de Autorregulacion Ambiental en la zona.

ID Acciones del Decreto: 3.12

Programas y proyectos clave del Plan Aire 2030 para el sector transporte, que buscan reducir emisiones y
mejorar la sostenibilidad con tecnologias pre y post combustion, categorizacion vehicular y gestion de flota

Accién 3.10: Disefio e implementacion de sefializacion para la ZUMA Bosa-Apogeo.

ID Acciones del Decreto: Nueva propuesta

Realizar la implementacién de sefalizacion en la ZUMA de acuerdo con las necesidades del proyecto y en
concordancia con las metas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

4.4 FueNnTes Fluas

La linea estratégica de Fuentes Fijas busca fortalecer las acciones de control y seguimiento a las emisiones
generadas por las fuentes fijas en la ZUMA, garantizando que los establecimientos industriales y comerciales
cumplan con la normativa ambiental vigente. Esta estrategia también incluye la capacitacion y promocién de
buenas practicas en eficiencia energética, autogestién ambiental y la reconversién tecnoldgica para reducir
las emisiones contaminantes. A través de estas acciones, se busca mejorar la sostenibilidad operativa de las
empresas, facilitando la formalizacién de aquellas que aun no se encuentran dentro del marco regulatorio.

A continuacion, se presenta el andlisis y acotamiento de las acciones previstas en el Decreto 492/2023:

TaBLA 4. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION FUENTES Fisas CONTENIDAS EN EL Dec 492/2023
ID Accion Decreto 492/2023 Comentario

Fortalecer las actividades de control y [ Accidén esencial para garantizar el cumplimiento de la

41 seguimiento a las fuentes fijas. normativa y el control de emisiones de fuentes fijas.




Accion Decreto 492/2023

Comentario

4.2

Mejorar el acceso a la informacion y
capacitar a los  propietarios o
administradores de establecimientos con
fuentes fijas sobre temas de calidad del aire,
eficiencia energética y cumplimiento de la
normativa vigente.

Se enfoca en la educacion y capacitacién para mejorar el
conocimiento sobre la normativa ambiental y el uso
eficiente de energia en establecimientos con fuentes fijas.

43

Implementar y fomentar la gestién integral
de la energia en el territorio, incluyendo la
reconversion de combustible, buenas
practicas operacionales, ascenso
tecnoldgico, entre otros.

Promueve un enfoque integral en la gestion de energia y
reconversion de combustibles, con el fin de mejorar la
eficiencia energética y reducir las emisiones.

44

Promover la autogestion y autorregulacion
ambiental en el sector industrial y comercial.

Busca que las empresas adopten practicas de autogestion
ambiental para reducir sus emisiones de manera
voluntaria.

45

Facilitar y promover la formalizacién

industrial y comercial.

Accién enfocada en regular y formalizar a las empresas
que operan sin cumplir con la normativa, para incluirlas en
el sistema de gestion ambiental.

4.6

Gestionar la mejora en las condiciones de
operacion de establecimientos industriales
con fuentes fijas ubicadas en &reas fuente,
de acuerdo con la  categoria
correspondiente.

Mejora las condiciones operativas en establecimientos
industriales, para asegurar que cumplan con la normativa
y reduzcan las emisiones.

4.5 MaTERIAL PARTICULADO RESUSPENDIDO

Tiene como objetivo reducir las emisiones de particulas suspendidas en la ZUMA mediante una serie de
acciones que mejoran la conservacion de la malla vial, el desarrollo de cobertura vegetal en zonas duras y la
implementacién de buenas practicas en la construccion. Ademas, busca optimizar el barrido mecanico de las
vias para reducir la cantidad de particulas en suspensién, contribuyendo asi a mejorar la calidad del aire en
las zonas urbanas de mayor concentracion de trafico y actividad. Las acciones de esta linea estratégica no se
modifican y se mantienen como se observan:

TABLA 5. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION MATERIAL PARTICULADO RESUSPENDIDO CONTENIDAS EN EL DEC 492/202

ID Accion Decreto 492/2023 Comentario

51 Conservacion y adecuacion de la malla vial. | Es esencial para reducir la emision de particulas de polvo

debido al deterioro de la malla vial.

5.2 Desarrollo de la cobertura vegetal en zonas | Fomenta la reduccién de particulas suspendidas mediante
duras y mantenimiento de las zonas verdes [el aumento de éareas verdes y vegetacion en zonas
existentes. urbanas duras.

53 Implementar y fomentar buenas practicas | Busca mitigar la generacion de polvo y particulas en las
ambientales y operacionales en las obras de |obras de construccién mediante buenas practicas
construccion publicas y privadas. ambientales.

54 Aumento y mejora de la eficiencia del barrido | Clave para mejorar el manejo de particulas en vias,
mecanico en vias. aumentando la eficiencia del barrido mecanico para

reducir la resuspension de material particulado.




4.6 GOBERNANZA DEL AIRE Y GESTION SOCIAL

La gobernanza del aire se entiende como: el conjunto de procesos, mecanismos, politicas, espacios e
instancias que articulan a la ciudadania y a los demas actores involucrados e interesados con la problematica
de la contaminacion atmosferica, con el objetivo de discutir, concertar, planificar, implementar, hacer
sequimiento o evaluar las acciones destinadas a la mejora de la calidad del aire y a la disminucion de sus
impactos negativos en la salud y la estructura ecologica, fomentando una gestion descentralizada,
colaborativa y complementaria, la cual, se basa en la participacion informada, empoderada e incidente de la
correspondiente red de actores, incluyendo el ambito gubernamental y no gubernamental, asi como la escala
local, distrital, regional o nacional, considerando sus roles, capacidades y responsabilidades diferenciadas.

En tal sentido, la presente dimension tiene como objetivos articular los diversos actores involucrados en la
ZUMA, para la co-creacién de medidas y acciones, logrando asi una participacion, informada y oportuna;

ademas de fortalecer la apropiacion y sostenibilidad del proyecto.

El analisis de acciones acotadas se desarrolla a continuacion:

TaBLA 6. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION GOBERNANZA DEL AIRE Y GESTION SOCIAL CONTENIDAS EN EL DEc 492/202

ID

Accion Decreto 492/2023

Comentario

6.1

Caracterizar y articular a los principales
actores involucrados o afectados en el
desarrollo de la ZUMA.

Se puede agrupar con 6.3, ya que ambas acciones buscan
identificar y articular a grupos poblacionales clave,
garantizando la inclusion de enfoques diferenciales en la
gobernanza de la ZUMA.

6.2

Desarrollar socializaciones y
ambientaciones de los fundamentos y las
acciones previstas y en curso en la
ZUMA.

Se conecta con 6.4 y 6.6, ya que su objetivo es garantizar que
las acciones de la ZUMA se comuniquen claramente,
promoviendo la participacion ciudadana y la apropiacién del
territorio.

6.3

Incluir el enfoque poblacional, de género
y diferencial en la formulacién vy
evaluacién de las acciones para la
ZUMA.

Conectada con 6.1, ya que ambas acciones abordan la
inclusion de actores clave y enfoques poblacionales
diferenciales en la ZUMA.

6.4

Fortalecer la apropiacién ciudadana en
torno a la gobernanza del territorio y del
aire.

Se agrupa con 6.2 y 6.6, ya que fomenta la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y el empoderamiento
sobre la gestidn del territorio y la calidad del aire.

6.5

Fomentar la sostenibilidad en el tiempo
de las acciones que se implementen en
la zona.

Conectada con 6.4 y 6.9, ya que busca generar mayor
participacién ciudadana en las acciones y programas de la
ZUMA, promoviendo la cultura de voluntariado.

6.6

Facilitar ~ la  participacion vy la
comunicacion bilateral de la
institucionalidad y la ciudadania en todas
las acciones de la zona.

Agrupada con 6.2 y 6.4, ya que busca una comunicacion activa
entre la institucionalidad y la ciudadania, asegurando que la
informacion fluya y las decisiones se tomen en conjunto.

6.7

Brindar un entorno de informacion
transparente y accesible de los planes y
actividades que se desarrollen en torno al
proyecto.

Conectada con 6.8, ya que ambas acciones buscan asegurar la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como la
capacitacién comunitaria para monitorear y entender el
proyecto.

6.8

Capacitar 'y sensibilizar sobre los
fundamentos y el seguimiento y manejo
de los indicadores del proyecto.

Relacionada con 6.7, ya que ambas acciones abordan la
necesidad de informacién accesible y la sensibilizacién de la
ciudadania en temas técnicos y de seguimiento del proyecto.

6.9

Desarrollar la cultura ciudadana en torno
a la calidad del aire.

Conectada con 6.4, ya que ambas buscan fortalecer la
apropiacion ciudadana y la cultura civica en torno a la mejora
de la calidad del aire en la ZUMA.




ID Accion Decreto 492/2023 Comentario

. iy , Conectada con 6.4 y 6.9, ya que busca generar mayor
Promover la vinculacién voluntaria de la o T .
6.10 participacién ciudadana en las acciones y programas de la

cludadania en programas del distrito ZUMA, promoviendo la cultura de voluntariado.

Desarrollar  proyectos de vigilancia,
gestion, promocidn y prevencion en salud | Busca el impacto positivo a largo plazo mediante la vigilancia y
ambiental dentro de la ZUMA, tanto a | promocién de la salud ambiental en la ZUMA.

nivel extramural como intramural.

6.11

De esa forma, en el presente Plan de Accion se abordara la gobernanza del aire y gestion social a través de
las siguientes 5 (cinco) acciones:

Accion 6.1: Facilitar la socializacion y ambientacion de las acciones previstas en la ZUMA
Bosa-Apogeo

ID Acciones del Decreto: 6.1,6.3

Identificar y articular a los principales actores involucrados o afectados por el desarrollo de la ZUMA,
garantizando la inclusion de enfoques poblacionales, de género y diferenciales en la formulacién y evaluacion
de las acciones, con el fin de promover la equidad y la participacién inclusiva.

Accion 6.2: Formacion de Agentes Estudiantiles para la Gobernanza del Aire

ID Acciones del Decreto: 6.7,6.8

Brindar un entorno de informacion transparente y accesible sobre los planes y actividades de la ZUMA.
Fomentar la conciencia y accién sobre la calidad del aire entre los estudiantes, capacitandoles como agentes
de cambio en la proteccion del ambiente y su salud.

Accion 6.3: Fomento de Gobernanza Colaborativa para la Calidad del Aire

ID Acciones del Decreto: 6.2, 6.4, 6.6,6.5,6.9,6.10

Facilitar la participacion activa de la ciudadania mediante socializaciones, fortaleciendo la apropiacion del
territorio y del aire. Ademas, garantizar una comunicacion bilateral efectiva entre la institucionalidad y la
comunidad para asegurar la transparencia y la participacion conjunta en la toma de decisiones sobre la
ZUMA. Fomentar el desarrollo de una cultura ciudadana en torno a la calidad del aire, promoviendo la
vinculacion voluntaria de la ciudadania en los programas y acciones del distrito, con el fin de fomentar la
sostenibilidad en el tiempo de las acciones que se implementen en la ZUMA

Accion 6.4: Estrategia de Comunicacion y Participacion para Movilidad Sostenible en ZUMA

ID Acciones del Decreto: 6.4,6.6

Desarrollar la estrategia de comunicacion, participacion ciudadana y cultura de la ZUMA para promover la
movilidad sostenible.

Accion 6.5: Salud Ambiental

ID Acciones del Decreto: 6.11

Desarrollar proyectos de vigilancia, gestion, promocion y prevencién en salud ambiental dentro de la ZUMA,
tanto a nivel extramural como intramural.

4.7 TecNoLoGiAs No CONVENCIONALES PARA LA DESCONTAMINACION DEL AIRE

Esta linea estratégica agrupa las acciones orientadas a promover la investigacién, el desarrollo y la
implementacion de tecnologias avanzadas para la descontaminacion del aire. También busca fortalecer la



articulacién multisectorial para garantizar que la ciencia y la innovacidn sean aplicadas de manera efectiva en
la gestion de la calidad del aire en las ZUMA. El andlisis de acciones acotadas se desarrolla a continuacion:

TABLA 7. ANALISIS DE ACCIONES DE LA DIMENSION TECNOLOGIAS No CONVENCIONALES PARA LA DESCONTAMINACION DEL AIRE
CONTENIDAS EN EL Dec 492/202

ID

Accion Decreto 492/2023

Comentario

7.1

Desarrollar ~ proyectos  encaminados  en
determinar o establecer la eficiencia de las
diferentes tecnologias de descontaminacion del
aire en microambientes.

Esta accion busca probar y validar diferentes
tecnologias de descontaminacion en contextos locales,
determinando su efectividad en microambientes
especificos.

7.2

Promocionar entornos de bajo riesgo por
exposicion a altas concentraciones de material
particulado por medio de la implementacién de
tecnologias de descontaminacion.

Se enfoca en implementar tecnologias de
descontaminacién que reduzcan la exposicion de las
personas al material particulado, creando entornos mas
seguros y saludables.

7.3

Articulaciéon multisectorial para implementar
acciones relacionadas con la aplicacion de
ciencia, innovacion y tecnologia.

La accion tiene como objetivo coordinar sectores
multiples para fomentar la aplicacion de ciencia,
innovacién y tecnologia, promoviendo la innovacién en

la gestion de la contaminacion.

4.8 MoNIToREO AMBIENTAL Y EvALUACION DE CALIDAD DEL AIRE Y Ruibo

La dimensién Monitoreo Ambiental y Evaluacién de la Calidad del Aire y Ruido surge como una propuesta
adicional no contemplada originalmente en el Decreto 492/2023, pero que fue incluida durante el proceso de
trabajo en la Zona de Reduccion de Emisiones (ZRE). Estas acciones se consideraron relevantes para
mejorar la estimacion del impacto de las medidas implementadas en las ZUMA, dado que permiten obtener
datos continuos y especificos sobre la calidad del aire y las dinamicas sonoras. La implementacion de redes
de monitoreo especializadas en estas areas garantiza un seguimiento preciso de los contaminantes clave y
del ruido ambiental, lo que facilita la toma de decisiones fundamentadas y el ajuste de las acciones de
mitigacion. Se compone de las siguientes acciones:

1. 8.1. Implementar una red de monitoreo de calidad del aire que cubra areas estratégicas de las
ZUMA para evaluar contaminantes clave: Esta accion busca instalar estaciones de monitoreo en
puntos criticos dentro de las ZUMA, enfocandose en la medicion de contaminantes clave como
PM2.5 y BC, para proporcionar una visién clara de la calidad del aire.

2. 8.2. Implementar una red de monitoreo de ruido que permita realizar seguimiento a las
dinamicas sonoras de la ZUMA: A través de esta accion, se busca medir los niveles de ruido en
areas residenciales y comerciales dentro de las ZUMA, facilitando el analisis de las fuentes de ruido
y su impacto en la calidad de vida de los residentes.

5. ACCIONES |



Las acciones especificas del plan se encuentran en el Anexo 1. Fichas acciones ZUMA Bosa Apogeo.
Estan agrupadas en las 8 lineas estratégicas desarrolladas en el anterior capitulo y contienen la informacién
asociada con el objetivo, descripcidn, indicador, meta, localizacion, afio de implementacién.

6. MONITOREO Y EVALUACION

En este capitulo se establece un sistema integral para hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Accion de la ZUMA Bosa-Apogeo, garantizando asi su alineacion con las metas ambientales y
sociales definidas. Este sistema de monitoreo incluye cuatro tipos de indicadores clave y contempla la
participacion activa de entidades y la comunidad, lo cual asegura una evaluacién continua, adaptativa y
colaborativa.

6.1 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES

Estos indicadores miden el grado de avance en la ejecucién de las acciones proyectadas en el Plan de
Accidn, asegurando que cada actividad se esté implementando segun los plazos. La evaluacién de estos
indicadores permite identificar cualquier desviacidn en la ejecucion y tomar acciones correctivas de manera
oportuna. La descripcidn de cada uno se encuentra en las fichas contenidas en el anexo de este documento,

a. INDICADORES DE CALIDAD DEL AIRE

Los indicadores de calidad del aire son fundamentales para monitorear el impacto de las acciones de la
ZUMA en la mejora de las condiciones atmosféricas de la zona. Estos indicadores incluirdan mediciones de
contaminantes como PM2.5 asociados a las fuentes moviles v fijas presentes en el area. La informacién
obtenida permitira evaluar la eficacia de las acciones de mitigacion y adaptacion, y se integrara con los datos
de los otros frentes de monitoreo para analizar cobeneficios en la salud y el bienestar de la comunidad.

6.2 INDICADORES DE SALUD Y COBENEFICIOS

Este conjunto de indicadores se centra en la relacion entre la calidad del aire y sus efectos en la salud de la
poblacién local. Monitorearan variables como la incidencia de enfermedades respiratorias y cardiovasculares,
que estan directamente relacionadas con la exposicién a la contaminacién. Ademas, los indicadores de
cobeneficios permitirdn evaluar mejoras adicionales, como la reduccién de costos en salud publica y el
incremento de la calidad de vida de los habitantes de la ZUMA. Estos indicadores servirdn como un insumo
valioso para fortalecer el argumento de la necesidad de mantener y ampliar las medidas implementadas en la
zona.

6.3 INDICADORES DE PARTICIPACION Y PERCEPCION CIUDADANA

Para asegurar que las acciones de la ZUMA sean comprendidas y valoradas por la comunidad, se incluiran
indicadores de participacion y percepciéon ciudadana. Estos mediran el nivel de involucramiento de los
ciudadanos en actividades como consultas, talleres y jornadas de sensibilizacion, asi como la percepcion de
la comunidad sobre los cambios observados en su entorno. La evaluacién periddica de estos indicadores
contribuira a ajustar las estrategias de comunicacién y participacion, fortaleciendo la relacién entre la
ciudadania y las entidades responsables de la implementacién del plan.



6.4 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION COLABORATIVA

Ademas de los indicadores, el plan contempla la activacién de instancias de participacién como el CIPSSA
(Comision Intersectorial para la Proteccion, la Sostenibilidad y la Salud Ambiental) y el CAL (Comité
Ambiental Local), entre otros. Estas instancias facilitaran el seguimiento del plan de accion, permitiendo la
interaccién constante con entidades distritales y la comunidad en general. Su rol sera clave para supervisar la
implementacién de las acciones y hacer los ajustes necesarios basados en los resultados y el feedback de los
actores involucrados.

6.5 INFORMES BIENALES

Para complementar el monitoreo de los indicadores, se elaboraran informes bienales que detallaran los
avances y desafios del proyecto. Estos informes no solo facilitaran la rendicién de cuentas a la ciudadania y a
los entes de control, sino que también permitiran realizar un analisis sistematico del impacto de las acciones y
los cambios en la ZUMA a lo largo del tiempo. Asi, se garantiza la transparencia y se consolida un registro
historico del proceso, Util para futuros andlisis y mejoras del proyecto.

7.GESTONDERESGOS

La implementacién del Plan de Accién de ZUMA Bosa-Apogeo requiere una vision integral de los posibles
riesgos y obstaculos que puedan afectar su desarrollo y éxito. Este capitulo aborda los tipos de crisis que
podrian enfrentar las ZUMA, identifica los riesgos especificos de ZUMA Bosa-Apogeo basados en la
consultoria de Buho-Akorde, presenta los principios para una gestidn efectiva de la crisis y define las
respuestas ante los riesgos.

6.1 Tiro DE CRISIS

El Manual de Crisis de ZUMA define cuatro tipos de crisis que podrian surgir durante la implementacion del
proyecto:

e Crisis Objetivas: Situaciones concretas y tangibles, como huelgas o eventos adversos que son
visibles y faciles de identificar, permitiendo una preparacion anticipada.

e Crisis Subjetivas: Se generan a partir de percepciones, rumores o enfrentamientos, y estdn mas
ligadas a la interpretacion y percepcion publica.

e Crisis técnicas: Derivadas de problemas técnicos, como fallos en los sistemas de monitoreo, que
pueden afectar la credibilidad del proyecto y tienen consecuencias directas en su operacién.

e Crisis politicas: Vinculadas a estados de opinién publica o decisiones politicas que generan
oposicion, como restricciones o cambios en politicas de movilidad.

La comprension de estos tipos de crisis permite estructurar la respuesta y adaptar la comunicacioén segun la
naturaleza especifica de cada situacion, preservando la confianza publica en el proyecto.



6.2 IDENTIFICACION DE PosiBLEs RiEscos EN ZUMA Bosa-APOGEO

Se han identificado varios riesgos potenciales que podrian impactar negativamente la implementacion de
ZUMA Bosa-Apogeo. Estos riesgos incluyen:

e Economia: La percepcion de que ciertas regulaciones, como multas o tarifas, afectan los ingresos de
la ciudadania, puede generar rechazo en redes sociales y medios de comunicacion. Este riesgo esta
vinculado a la preocupacidn publica sobre la corrupcion en la gestion de recursos.

e Politica: Temas politicos que cuestionan la efectividad de ZUMA y su implementacién. La percepcidn
de que las politicas de calidad del aire dependen de los intereses del gobierno puede derivar en una
crisis de legitimidad.

e Seguridad: La seguridad es una preocupacion prioritaria para los ciudadanos de Bogota, y la
promocion de alternativas de movilidad como el uso de bicicletas puede generar preocupacién por
los robos y otros delitos.

e Regulaciones: Las restricciones a la movilidad y las medidas para regular las actividades
comerciales pueden ser vistas como obstaculos que afectan la economia local y la vida cotidiana de
los residentes.

Estos factores de riesgo deben ser monitoreados y gestionados activamente para reducir su impacto y evitar
que evolucionen en crisis.

6.3. GEsSTION EFECTIVA DE UNA CRISIS

Para una gestion efectiva de la crisis, el Manual de Crisis de ZUMA recomienda varios pasos clave:

e Comunicacion desde emociones positivas: Ante una crisis, es fundamental mitigar la ansiedad y
el descontento en la comunidad mediante mensajes que transmitan calma y empatia.

o Identificacion de publicos afectados: Definir audiencias especificas (residentes de la ZUMA,
medios de comunicacion, opositores, entre otros) y adaptar la comunicacion a cada uno.

e Uso de la narrativa de ZUMA: Articular un mensaje coherente y claro que refuerce la identidad del
proyecto, basado en el bienestar comunitario y la "Buena Vida."

e Voceros autorizados: Designar voceros capacitados que sepan comunicar de manera centralizada
y empatica, fortaleciendo la transparencia del proyecto.

e Comité de crisis: Este comité, compuesto por miembros de las Secretarias de Ambiente, Movilidad
y Planeacion, sera el responsable de analizar y gestionar cada crisis con un enfoque técnico y
comunicacional, asignando los recursos y tomando decisiones réapidas y efectivas.

6.4 RESPUESTA A LOS RIESGOS

Cada uno de los riesgos identificados requiere una respuesta especifica para asegurar que el proyecto pueda
adaptarse y responder adecuadamente ante situaciones imprevistas:

e Economia: En caso de que surjan preocupaciones por tarifas y multas, es fundamental comunicar de
manera clara los beneficios de estas medidas para la calidad del aire y el bienestar de la comunidad.



La transparencia en el uso de los recursos y la rendicion de cuentas seran claves para mitigar esta
percepcion.

Politica: Frente a las criticas politicas, se debe enfatizar que ZUMA es una iniciativa respaldada por
evidencia cientifica y con objetivos de largo plazo, independientemente de los cambios en la
administracion local. Este enfoque permite mostrar a ZUMA como un proyecto de ciudad, no de un
gobierno especifico.

Seguridad: Se debe establecer una comunicacion constante con la comunidad para abordar las
preocupaciones sobre seguridad. Trabajar en conjunto con la policia local y fortalecer la
infraestructura en zonas de movilidad segura puede ayudar a mejorar la percepcion de seguridad en
la ZUMA.

Regulaciones: La implementacién de regulaciones debe ir acompafiada de campafias pedagdgicas
que expliquen a los ciudadanos y comerciantes locales cdmo estas medidas contribuyen a una mejor
calidad de vida. Se debe garantizar que las regulaciones sean percibidas como justas y equilibradas.



